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Nouvelle convention pour les projets de soutien aux personnes agées ayant des besoins 
complexes de soins et d'aide (Protocole 3). 
 
 
 
Une nouvelle convention entre le Comité de l'Assurance soins de santé de l’INAMI et des 
projets de soutien aux personnes ayant des besoins complexes de soins et d’aide entre en 
vigueur le 1er avril 2019. Le texte de cette convention est repris en annexe I.  
 
Sur quoi porte cette convention ?  

 
Cette convention permet de financer certaines prestations dans le domaine de soins et de 
soutien aux soins destinés à des personnes âgées fragiles. 
 
Les prestations couvertes par cette convention visent à permettre à certains bénéficiaires de 
vivre plus longtemps à domicile ou au domicile d’un proche, hors d’un milieu institutionnel. 
 
L’article 1 de la convention définit son groupe cible. Il s’agit de personnes âgées (≥ 60 ans) qui 
présentent un niveau défini de dépendance dans les activités de leur vie quotidienne et qui 
répondent à des conditions spécifiques, en fonction du type de prestations souhaités : le case 
management (de basse ou haute intensité), le suivi ergothérapeutique, ou le suivi 
psychologique. 
 
L’article 2 définit les objectifs des prestations, en termes d’autonomie, de qualité de vie, de 
dispensation de soins adéquats et de prévention des situations de crise. 
 
La forme et la dispensation des prestations sont définies aux articles 3 à 10. Les prestations 
consistent en un « module initial » et des « séances » (soins en présence du bénéficiaire) et en 
des « prestations de support » (ensemble des actes prestés en l’absence du bénéficiaire). Les 
séances et prestations de support sont facturables par unité de 30 minutes, avec un minimum 
et un maximum journalier pour les séances (de 2 à 4 fois 30 minutes). Les séances sont 
individuelles et dispensées au domicile du bénéficiaire (avec une exception en cas de court 
séjour ou à la sortie de l’hôpital). 
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Les prestations sont réalisées au cours de périodes d’une durée maximum de 6 mois, par type 
de prestations (case management, suivi ergothérapeutique ou suivi psychologique), 
exceptionnellement renouvelables une fois, en cas de nouvel événement le justifiant. 
 
L’article 10 fixe le nombre maximum moyen de prestations (d’½ heure) facturables, par 
bénéficiaire et par période de 6 mois, ainsi que la proportion minimum d’unités consacrées à 
des séances (en présence du bénéficiaire et/ou de son aidant). Les déplacements ne sont pas 
facturables séparément, mais sont inclus dans le coût des séances. 
 
À l'article 8, le processus est déterminé pour décider si un patient est éligible pour une 
intervention. Les articles 11 à 14 définissent le contenu des prestations et le rôle des 
intervenants. 
 
L'article 11 fournit une description claire de ce que l'on entend dans cette convention par  
"coordination des soins". 
 
Le rôle du case manager est défini à l’article 12. Le case manager qui est nommé est soit un 
médecin généraliste, une infirmière ou un assistant social. 
Les rôles de l’ergothérapeute et du psychologue, dans le cadre de la convention, sont définis 
aux articles 13 et 14. 
 
La convention précise les conditions auxquelles doivent satisfaire les personnes qui remplissent 
les fonctions dont tout projet doit disposer et le temps de travail minimum par personne et par 
fonction (½ ETP), dans le cadre de cette convention (art. 15 à 18). 
 
Les montants d’intervention de l’assurance par prestation sont définis à l’article 21. L’article 
22 fixe, par projet, le maximum de prestations facturables. 
 
L'article 24 prévoit une facture mensuelle destinée à l’organisme assureur du bénéficiaire. Les 
suppléments aux frais du patient ne sont pas possibles. 
 
L’article 26 prévoit des règles de cumul avec des soins similaires dispensés par ailleurs à des 
patients susceptibles d’appartenir au groupe cible de la convention, ou avec des soins qui 
impliquent l’institutionnalisation du bénéficiaire. 
 
L'article 29 prévoit l'obligation de fournir des informations à l’INAMI dans le cadre du suivi des 
projets.  
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Pseudocodes à utiliser pour la facturation des prestations + montants du 01/04/2019 au 
31/12/2019  

 

Prestation 
Pseudocode Montant 

(euros) 

Module initial 794474 121,80 

 Séance Séance  
(patient hospitalisé) 

Support  

Case management 
basse intensité – 
médecin généraliste 

794496 794500 794511 
23,30 

Case management  
basse intensité – 
infirmier 

794533 794544 794555 23,30 

Case management 
basse intensité – 
assistant social 

794570 794581 794592 23,30 

Case management 
haute intensité – 
médecin généraliste 

794614 794625 794636 23,30 

Case management 
haute intensité – 
infirmier 

794651 794662 794673 23,30 

Case management 
haute intensité – 
assistant social 

794695 794706 794710 23,30 

Suivi ergothérapeutique 794732 - 794754 23,30 

Suivi psychologique 794776 - 794791 28,59 

 
Ces montants sont indexés, chaque année, à partir du 1er janvier 2020, conformément aux 
dispositions de l'arrêté royal du 8 décembre 1997 fixant les modalités d'application pour 
l'indexation des prestations dans le régime de l'assurance obligatoire soins de santé à condition 
que le Conseil général de l’INAMI ait prévu ces moyens. 
 
 
Modalités de paiement  

 
L'organisme assureur s'engage à payer les interventions directement au projet. A cet effet, 
l’institution établit, par bénéficiaire et par mois civil, une note de frais individuelle conformément 
au modèle (papier) fixé par le Comité de l’Assurance. A la note de frais individuelle* est jointe 
une note de frais récapitulative* dont le modèle est également fixé par le Comité de l’Assurance 
susmentionné. 
Le montant des notes de frais qui sont soumises aux organismes assureurs, est dû dès leur 
réception, sous réserve de rectifications ultérieures. 
Pour autant que la facture mensuelle au siège national de l’organisme assureur soit introduite 
au plus tard le dernier jour du premier mois suivant le mois auquel elle se rapporte, l'organisme 
assureur verse au projet une somme qui est égale au total du montant de la facture mensuelle.  
L'organisme assureur en effectue le paiement au plus tard le 15ème jour du troisième mois 
suivant celui auquel la facture se rapporte.  
 
Les projets ont l’obligation de communiquer à l’Inami certaines données. Si ces données ne 
sont pas communiquées dans les délais prévus par la convention, les paiements par les 
organismes assureurs pourront être suspendus tant que cette obligation n’aura pas été 
satisfaite par le projet. 
 
*voir modèles en annexe II 
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Prestations complémentaires  

 
L’ensemble des projets ayant signé la convention proposent les 3 prestations de base. Certains 
projets offriront en outre des prestations complémentaires qui seront ajoutées via un avenant à 
la convention. La description de ces prestations, les conditions de remboursement, 
pseudocodes et montants seront communiqués via une circulaire ultérieure.  
 
Liste des projets  

 
Liste en annexe III. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

Le Fonctionnaire Dirigeant, 
 
 
 
 
 
 
 A. Ghilain  

      Directeur général a.i. 
 

Annexes :  
Annexe I - Convention_P3 
Annexe II - Modèle facture 
Annexe III Protocole3 Liste des projets 
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NUMERO INAMI NOM PROJET POUVOIR ORGANISATEUR ADRESSE CP VILLE

75901708 Wegwijs WZC Huize Zonnelied vzw Stationsstraat 24 8900 Ieper

75910616 Psychologische begeleiding ouderen/mantelzorgers - Thuiszorgzekerheid door een gecoördineerd en integraal zorgpakket IIThuisverzorging in Solidariteit vzw Tramstraat, 61 9052 Zwijnaarde

75902104 Zorg op maat bij opnamevraag RVT St Anna Havenlaan, 7 3582 Beringen

75903884 Gerontopsychiatrisch expertisecentrum Menos Wit-Gele Kruis Wit Gele Kruis Welzijnscampus, 25 3600 Genk

75903092 Cape (casemanagement, psychologische follow-up en ergotherapeutische follow-up) Onze Lieve Vrouw van Lourdes vzw Domein Kloosterhof, Kloosterhof, 49 8720 Dentergem

75903686 @ zorg (ADD ZORG) WZC Leiehome Kloosterstraat, 9 9031 Drongen

75904082 Integraal aanbod voor jongdementen in regio Brugge WZC Regina Coeli voor senioren Koning Leopold III laan, 4 8200 Brugge

75904676 Zorgcirkels 24 WZC St Bernardus Egenhovestraat, 22 3060 Bertem

75910022 Op maat Huis Perrekes vzw Zammelseweg 1 2440 Geel

75910319 Thuiszorg 2.0 - Thuiszorgzekerheid in regio Oostende Thuisverzorging in Solidariteit vzw Tentoonstellingslaan 76 9000 Gent

75910517 24 uurs zorggarantie met zorgcoach in Groot-Tienen en Hoegaarden- PIOT - psychotherapeutische interventies voor ouderen met trajectbegeleidingWZC Sint-Alexius Alexianenweg 27 3300 Tienen

75910715 Langer thuis met extra zorg, trajectbegeleiding door thuiszorg- en woonzorgpartners voor kandidaat-rusthuisbewonersWZC huize Roborst Kloosterstraat 1 9630 Zwalm

75910814 Som+ , Samenwerken op maat levert een plus op ! vzw zorgnetwerk Trento - WZC Campus sint Jozef PE77 Molenstraat 11 9220 Hamme

75910913 Geïntegreerd zorgcircuit voor jonge mensen met dementie SEL Kempen Antwerpseweg 1A bus 1 2440 Geel

75911111 OOT - Oriëntatie en opvolgingstraject voor de kwetsbare oudere GDT GOAL Maria Theresiastraat 63a 3000 Leuven

75940013 Dionysos III Structure SA1L ASBL Rue de l'association, 15 1000 Bruxelles

75940112 Prise en charge multidisciplinaire et coordonnée centrée sur les patients de plus de 60 ans atteints de syndromes démentiels, de la maladie d’Alzheimer ou de maladies apparentées, via l’intervention dans leur milieu de vie (domicile) et la psychoéducationASBL AREMIS Chaussée de Boondael, 390 1050 Bruxelles

75970103 Patients – Soignants-Aidants : une relation intégrée Centrale de Services à Domicile MUT a.s.b.l. (C.S.D. MUT) Avenue Max Buset 38 7100 La Louvière

75970202 Maintenir son lieu de vie à domicile – Equipe de soutien Aide et Soins à Domicile Hainaut Oriental  asbl Rue du Douaire 40/1 6150 Anderlues

75970301 A l’écoute du Bien- Etre du patient à domicile Aide et Soins à Domicile en Brabant Wallon Chaussée de Namur 52C 1400 Nivelles

75970992 Service d’accompagnement gériatrique à domicile, en province de Liège Aide et Soins à Domicile de l’arrondissement de Verviers a.s.b.lrue de Dison, 175 4800 Verviers

75990095 Dienststelle für Selbstbestimmtes Leben Dienststelle für Selbstbestimmtes Leben Vennbahnstrasse 4/4 4780 St-Vith
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