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Nieuwe overeenkomst voor de projecten  ter ondersteuning van ouderen met complexe 
zorg- en hulpbehoeften (Protocol 3). 
 
 
 
Op 1 april 2019 treedt een nieuwe overeenkomst in werking tussen het Verzekeringscomité 
geneeskundige verzorging van het RIZIV en projecten ter ondersteuning van ouderen met 
complexe zorg- en hulpbehoeften. De tekst van deze overeenkomst gaat in bijlage I.  
 

Waar gaat deze overeenkomst over ?  

 
Deze overeenkomst laat toe om sommige verstrekkingen op het vlak van de zorgverlening en 
ondersteuning voor kwetsbare ouderen te financieren. 
 
De door deze overeenkomst gedekte verstrekkingen zorgen er voor dat sommige 
rechthebbenden langer thuis of bij een naaste kunnen wonen, buiten een institutionele 
omgeving. 
  
In artikel 1 van de overeenkomst wordt de doelgroep gedefinieerd. Het betreft oudere personen 
(≥ 60 jaar) die een bepaalde afhankelijkheidsgraad vertonen voor de activiteiten van hun 
dagelijks leven en die beantwoorden aan specifieke voorwaarden, afhankelijk van het gewenste 
type verstrekkingen: het casemanagement (van lage of hoge intensiteit), de ergotherapeutische 
follow-up, of de psychologische follow-up. 
 
In artikel 2 worden de doelstellingen van de verstrekkingen gedefinieerd op basis van de 
zelfredzaamheid, de levenskwaliteit, de gepaste zorgverlening en de preventie van 
crisissituaties. 
 
De aard en de verlening van de verstrekkingen worden gedefinieerd in artikelen 3 tot 10.  
De verstrekkingen bestaan uit een 'initiële module', uit 'zittingen' (handelingen in aanwezigheid 
van de rechthebbende) en uit 'ondersteunende handelingen' (handelingen die in afwezigheid 
van de rechthebbende worden verricht). De zittingen en de ondersteunende handelingen zijn 
factureerbaar per eenheid van 30 minuten, met een minimum van 2 eenheden en een maximum 
van 4 eenheden in de loop van dezelfde dag voor de zittingen (van 2 tot 4 maal 30 minuten). De 
zittingen zijn individueel en vinden thuis bij de rechthebbende plaats (uitgezonderd bij 
kortverblijf of bij het ontslag uit het ziekenhuis). 
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De periode waarin de verstrekkingen worden gerealiseerd, duurt maximaal 6 maanden, per type 
van verstrekkingen (casemanagement, ergotherapeutische follow-up of psychologische 
follow-up), en mag uitzonderlijk eenmaal worden verlengd als een nieuwe gebeurtenis dit 
rechtvaardigt.  
 
In artikel 10 worden de gemiddelde maximumaantallen vergoedbare facturatie-eenheden (van 
een half uur) per rechthebbende en per periode van 6 maanden vastgesteld, alsook het 
minimumaantal eenheden  die aan de zittingen zijn besteed (in aanwezigheid van de 
rechthebbende en/of zijn mantelzorger). De verplaatsingen worden niet afzonderlijk 
gefactureerd, maar  zijn vervat in de prijzen van de verstrekkingen. 
 
In artikel 8 wordt het proces bepaald om te kunnen beslissen of een patiënt in aanmerking komt 
voor een interventie. In artikelen 11 tot 14 wordt de inhoud van de verstrekkingen en de rol van 
de betrokken partijen gedefinieerd. 
 
In artikel 11 wordt een duidelijke beschrijving gegeven van wat onder deze overeenkomst moet 
verstaan worden onder “zorgcoördinatie”. 
 
De rol van de casemanager wordt in artikel 12 gedefinieerd. De casemanager die wordt 
aangeduid is ofwel een huisarts, een verpleegkundige of een maatschappelijk assistent. 
De rol van de ergotherapeut en van de psycholoog in het kader van de overeenkomst wordt in 
artikelen 13 en 14 gedefinieerd. 
 
De overeenkomst bepaalt de voorwaarden waaraan moet worden voldaan door de personen 
die de functies vervullen waarover elk project moet beschikken en de minimum arbeidstijd per 
persoon en per functie (½ VTE), in het kader van die overeenkomst (art. 15 tot 18). 
 
De bedragen van de verzekeringstegemoetkoming per verstrekking worden vastgesteld in 
artikel 21. In artikel 22 wordt per project het maximum budget voor factureerbare 
verstrekkingen vastgesteld. 
 
In artikel 24 wordt een maandelijkse facturatie voorzien van het project aan het ziekenfonds 
van de rechthebbende. Supplementen ten laste van de patiënt zijn niet mogelijk. 
 
In artikel 26 wordt voorzien in de regels voor cumul met gelijkaardige verzorging die 
bovendien wordt verleend aan patiënten die mogelijk tot de doelgroep van de overeenkomst 
behoren, of met verzorging die de institutionalisering van de rechthebbende tot gevolg heeft. 
 
In artikel 29 wordt in het kader van de opvolging van de projecten voorzien in een 
informatieplicht aan het Riziv. 
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Pseudocodes te gebruiken voor de facturatie van de verstrekkingen + bedragen van  
01/04/2019 tot 31/12/2019  

 

Verstrekking 
Pseudocode Bedrag 

(EURO) 

Initiële module 794474 121,80 

 
Zitting 

Zitting 
(gehospitaliseerde 

patiënt) 

Ondersteuning  

Casemanagement met 
lage intensiteit – 
huisarts 

794496 794500 794511 23,30 

Casemanagement met 
lage intensiteit – 
verpleegkundige 

794533 794544 794555 23,30 

Casemanagement met 
lage intensiteit – 
maatschappelijk 
assistent 

794570 794581 794592 23,30 

Casemanagement met 
hoge intensiteit – 
huisarts 

794614 794625 794636 23,30 

Casemanagement met 
hoge intensiteit – 
verpleegkundige 

794651 794662 794673 23,30 

Casemanagement met 
hoge intensiteit – 
maatschappelijk 
assistent 

794695 794706 794710 23,30 

Ergotherapeutische 
follow-up 

794732 - 794754 23,30 

Psychologische follow-
up 

794776 - 794791 28,59 

 
Die bedragen worden jaarlijks geïndexeerd vanaf 1 januari 2020, overeenkomstig de bepalingen 
van het koninklijk besluit van 8 december 1997 tot vaststelling van de toepassingsmodaliteiten 
voor de indexering van de prestaties in de regeling van de verplichte verzekering voor 
geneeskundige verzorging op voorwaarde dat de Algemene Raad van het Riziv deze middelen 
heeft voorzien. 
 
 

Betalingsmodaliteiten  

 
De verzekeringsinstelling verbindt zich ertoe de tegemoetkomingen rechtstreeks aan het project 
te betalen. Daartoe maakt de inrichting, per rechthebbende en per kalendermaand, een 
individuele kostennota* op, volgens het model dat is vastgesteld door het Verzekeringscomité. 
Bij die individuele kostennota gaat een verzamelkostenstaat* waarvan het model eveneens is 
vastgesteld door vorengenoemd Verzekeringscomité. Het bedrag van de kostennota's die aan 
de verzekeringsinstellingen worden voorgelegd, is verschuldigd zodra ze zijn ontvangen, onder 
voorbehoud van latere rectificaties. 
Voor zover de maandelijkse factuur bij de nationale zetel van de verzekeringsinstelling wordt 
ingediend, uiterlijk op de laatste dag van de eerste maand volgend op de maand waarop ze 
betrekking heeft, stort de verzekeringsinstelling aan het project een som die gelijk is aan het 
totaal van het bedrag van de maandelijkse factuur. De verzekeringsinstelling betaalt ze uiterlijk 
de 15de dag van de derde maand volgend op dat waarop de factuur betrekking heeft.  
  
De projecten zijn verplicht sommige gegevens naar het Riziv mee te delen. Indien deze 
gegevens niet in het door de overeenkomst voorziene termijn meegedeeld worden, kunnen de 
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betalingen door de verzekeringsinstellingen opgeschorst worden zolang deze verplichting door 
het project niet vervuld wordt.  

 
*zie modellen in bijlage II 
 

Bijkomende verstrekkingen  

 
Het geheel van de projecten die de overeenkomst hebben ondertekend bieden de 3 
basisverstrekkingen aan. Bovendien zullen sommige projecten bijkomende verstrekkingen 
voorstellen, die via een wijzigingsclausule aan de overeenkomst zullen worden toegevoegd. De 
omschrijving van deze verstrekkingen, de vergoedingsvoorwaarden, de pseudocodes en 
bedragen zullen via een latere omzendbrief worden meegedeeld. 
 

Lijst projecten  

 
Lijst in bijlage III. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

De leidend ambtenaar, 
 
 
 
 
 
 
 A. Ghilain  

      Directeur-generaal a.i. 
 

Bijlagen : 
Bijlage I - Overeenkomst_P3 
Bijlage II - Factuur model 
Bijlage III- Protocole3 Lijst van de projecten 
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RIZIV NUMMER NAAM PROJECT ADMIN COORDINATOR ADRESS CP STAD

75901708 Wegwijs WZC Huize Zonnelied vzw Stationsstraat 24 8900 Ieper

75910616 Psychologische begeleiding ouderen/mantelzorgers - Thuiszorgzekerheid door een gecoördineerd en integraal zorgpakket IIThuisverzorging in Solidariteit vzw Tramstraat, 61 9052 Zwijnaarde

75902104 Zorg op maat bij opnamevraag RVT St Anna Havenlaan, 7 3582 Beringen

75903884 Gerontopsychiatrisch expertisecentrum Menos Wit-Gele Kruis Wit Gele Kruis Welzijnscampus, 25 3600 Genk

75903092 Cape (casemanagement, psychologische follow-up en ergotherapeutische follow-up) Onze Lieve Vrouw van Lourdes vzw Domein Kloosterhof, Kloosterhof, 49 8720 Dentergem

75903686 @ zorg (ADD ZORG) WZC Leiehome Kloosterstraat, 9 9031 Drongen

75904082 Integraal aanbod voor jongdementen in regio Brugge WZC Regina Coeli voor senioren Koning Leopold III laan, 4 8200 Brugge

75904676 Zorgcirkels 24 WZC St Bernardus Egenhovestraat, 22 3060 Bertem

75910022 Op maat Huis Perrekes vzw Zammelseweg 1 2440 Geel

75910319 Thuiszorg 2.0 - Thuiszorgzekerheid in regio Oostende Thuisverzorging in Solidariteit vzw Tentoonstellingslaan 76 9000 Gent

75910517 24 uurs zorggarantie met zorgcoach in Groot-Tienen en Hoegaarden- PIOT - psychotherapeutische interventies voor ouderen met trajectbegeleidingWZC Sint-Alexius Alexianenweg 27 3300 Tienen

75910715 Langer thuis met extra zorg, trajectbegeleiding door thuiszorg- en woonzorgpartners voor kandidaat-rusthuisbewonersWZC huize Roborst Kloosterstraat 1 9630 Zwalm

75910814 Som+ , Samenwerken op maat levert een plus op ! vzw zorgnetwerk Trento - WZC Campus sint Jozef PE77 Molenstraat 11 9220 Hamme

75910913 Geïntegreerd zorgcircuit voor jonge mensen met dementie SEL Kempen Antwerpseweg 1A bus 1 2440 Geel

75911111 OOT - Oriëntatie en opvolgingstraject voor de kwetsbare oudere GDT GOAL Maria Theresiastraat 63a 3000 Leuven

75940013 Dionysos III Structure SA1L ASBL Rue de l'association, 15 1000 Bruxelles

75940112 Prise en charge multidisciplinaire et coordonnée centrée sur les patients de plus de 60 ans atteints de syndromes démentiels, de la maladie d’Alzheimer ou de maladies apparentées, via l’intervention dans leur milieu de vie (domicile) et la psychoéducationASBL AREMIS Chaussée de Boondael, 390 1050 Bruxelles

75970103 Patients – Soignants-Aidants : une relation intégrée Centrale de Services à Domicile MUT a.s.b.l. (C.S.D. MUT) Avenue Max Buset 38 7100 La Louvière

75970202 Maintenir son lieu de vie à domicile – Equipe de soutien Aide et Soins à Domicile Hainaut Oriental  asbl Rue du Douaire 40/1 6150 Anderlues

75970301 A l’écoute du Bien- Etre du patient à domicile Aide et Soins à Domicile en Brabant Wallon Chaussée de Namur 52C 1400 Nivelles

75970992 Service d’accompagnement gériatrique à domicile, en province de Liège Aide et Soins à Domicile de l’arrondissement de Verviers a.s.b.lrue de Dison, 175 4800 Verviers

75990095 Dienststelle für Selbstbestimmtes Leben Dienststelle für Selbstbestimmtes Leben Vennbahnstrasse 4/4 4780 St-Vith

Bijlage III - Protocole 3 Lijst van de projecten 1


